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Esitysmateriaalin sisalto

e Tyomarkkinatilanteen muutos

e Tyontekijoiden odotukset tydnantajaa kohtaan

e TyOnantajakuva pito- ja vetovoiman ytimena

* \etovoimainen tydnantajakuva perustuu hyvaan tyontekijakokemukseen
» Kansalliset ratkaisut ja edunvalvonta

* Tampereen kaupungin pitovoima

* Tyovoimahaasteet Tampereen kaupungilla

e Tyovoiman saatavuuden teemat
o TyOnantajakuva ja tyontekijakokemus
o Oppilaitosyhteistyén kumppanuuden muodot
o Tyollisyystoimien tuomat mahdollisuudet

o Kansainvaliset Tampereen tekijat

* Kaupungin nakyvyys tyonantajana
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Tyomarkkinatilanne on pysyvasti muuttunut

Valta on siirtymassa yha enemman tyontekijoille ja -hakijoille

Kohderyhmaymmarrys on rekrytoinnin supervoima
— Se, joka ymmartaa kohderyhmaansa parhaiten,
voittaa pelin ja saa rekrytoitua henkilostoa

Rekrytointi on myyntityota ja se edellyttaa vaivannakoa
— 2020-luvun keskeinen tyoelamataito on myynnillinen ja
ehdokaslahtdinen rekrytointi

Meidan jokaisen sana, ilme tai teko vaikuttavat ty6antajakuvan muodostumise
- Mieti oman esimerkkisi voimaa!

% TAMPERE Lahde: Juho Toivola, Onnistu rekrytoinnissa- koulutus Tampereen kaupungin esihenkildille 16.9.2022 117.11.2022 3
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Mita tyontekijat odottavat tyonantajalta?

Tyotehtavien luonne ja merkityksellisyys

* Haastava ja innostava tyo = Nakyviin tyopaikkailmoituksiin
* Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhon, tyon “yrittajamaisyys”

* Yhteiskunnallinen merkityksellisyys ja muiden auttaminen, tyo6lla
pitda olla ”jotain valia”

Tyoilmapiiri, kulttuuri ja tyokaverit
* Tyoymparisto, jonne tyontekija kokee kuuluvansa

* Nollatoleranssi epaeettiselle kaytokselle, monimuotoisuuden ja tasa-
arvon puutteelle

* Tyontekijalahtdinen johtaminen

Joustavuus

* Joustavat tyojarjestelyt "mitd, missa, milloin, miten”

* TyOn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

* Yha useammat haluavat tehda keikkatyota omasta halustaan

",'@ TAMPERE

Hyvinvointi
* Henkinen ja fyysinen hyvinvointi tyontekijoiden prioriteeteissa
korkealla

* Aikaa muullekin elamalle tyon lisdaksi, tyo ei ole enda niin keskeinen
osa elamaa

* Hyvinvoinnin tukeminen eduilla ja palveluilla

Turvallisuus

* Osaajat pysyvat tunnetulla ja vakaalla tydnantajalla, joka saa
tyontekijan tuntemaan olonsa turvatuksi ja arvostetuksi

Tyosuhde-edut

* Edut vastaavat tyontekijoiden tarpeita, etujen korostaminen jo
tyopaikkailmoituksessa.

Lahteet:

- Academic Work: YPAI 2022 Young Professional Attraction Index. Kuinka tulla
houkuttelevaksi tydnantajaksi. 2022.

- Deloitte Insights “Government can win the talent race — Here’s how”. 2022.
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Vetovoimainen tyonantajakuva
syntyy vaikuttavista teoista ja
hyvasta tyontekijakokemuksesta

Sisdinen tyonantajakuva ja tyontekijakokemus

* Sitoutuminen ja pitovoimaisuus

* Organisaatiokulttuuri, johtaminen ja esihenkilotyo, toimintatavat
ja prosessit, mielekkaat tyotehtavat, ura- ja
kehittymismahdollisuudet, sisdainen viestinta, positiivinen
tydnantajapuhe

Ulkoinen tyonantajakuva

* Tunnettuus ja vetovoimaisuus
 Positiivinen tyonantajapuhe, viestinta ja brandi,
oppilaitosyhteistyd ja muut verkostot, nettisivut ja some,
rekrytointimarkkinointi ja hakijaviestinta seka kaupungin
vetovoima

' TAMPERE 17.11.2022
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Tyonantajakuva on pItO ja vetovoiman ydm

Tyonantajakuva on kaikkea, mita henkild kuulee, kokee, nakee ja lukee organisaation itsensa ja ihmisten kertomana. Se koostuu
organlsaatlon maineesta ja menestyksesta ihmisista ja kuIttuurlsta palkkauksesta ja urakehltyksesta seka tyon sisallosta.
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Mielikuva kaupungista ty6nantajana

Hakijakokemus Tyontekijakokemus Lahtokokemus Alumnikokemus __ o

Millaista on hakea meille Miten meilla viihdytaan? Miksi meilta lahdetdaan? Mita alumnit kertovat
toihin? e e - kaupungista tydnantajana?
Mill3 fiiliksells lihdetaan? pungista ty )

Millaista on tyoskennella
Tampereen kaupungilla?

Tyopaikkailmoitukset, Halutaanko meille palata?
hakumenetelmat, -kanavat

ja —jarjestelma

Mita voimme naista oppia?
Miten saamme haluttuja
osaajia takaisin?

Toteutuvatko lupaukset?

Miten tyontekijamme

Hakijaviestinta . .
J kertovat tyonantajasta?

Heratammeko heidan
huomionsa uudelleen?

Haastattelut

Mitka asiat saivat palaamaan?

e Tyontekijakokemuskysely e Lahtokysely * Yhteydenpito alumneihin

e KuntalO -tutkimus

e Hakijakokemuskysely

% TAMPERE 17.11.2022 6
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Kansalliset ratkaisut ja edunvalvonta
=
Muutosten taustalla _ Ratkaisuja — vahvasti mukana edunvalvonnassa
e Vaeston ikdaantyminen ja f= » Saadntelya joustavoitettava — henkilostomitoitukset ja kelpoisuudet tarkasteluun
| . . . 4
‘| monimuotoistuminen -~ * Koulutuspaikkoja lisattava ja kohdennettava — muunto- ja tdydennyskoulutusta lisda
..3 * Lakimuutokset kelpoisuus- ja mitoitusasioissa = ' . Tygperaisests maahanmuutosta nopeaa ja sujuvaa — perheet huomioiden
J E * Kiinnostus eri ammatteja kohtaan on ~* Tyéllisyystoimet — tydn vastaanottaminen kannattavaksi ]
muuttunut .

_ toiset nousussa, monet laskussa - * Palkkaratkaisut — kansallisten ratkaisujen lisdksi paikallisia

g | « Tyévoimapula-alojen negatiivinen | * Kunta-alan vetovoimaan vaikuttaminen — positiivinen julkisuuspuhe

julkisuuskuva * Kestavat ratkaisut tydvoimatarpeen kattamiseksi — TEM:in valmistelussa olevat
Tyovoimatiekartat tasmentavat kuvaa kohtaanto-ongelmien syista f

* Yksityisen sektorin kysynnan kasvu

Aloituspaikat oppilaitoksissa

in asiantuntijoiden seminaari 28.8.2022 17.11.2022
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Vakinainen henkilosto pysyy
Tampereen kaupungilla

W Prosenttia

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja
Koulunkdynninohjaaja
Varhaiskasvatuksen lastenhoitaja
Erityisluokanopettaja
Linja-autonkuljettaja m
Varhaiskasvatuksen opettaja m

Lahde: Tampereen kaupungin vakinaisen henkiloston maara 2020 ja 2021
% TAMPERE ja ndina vuosina irtisanoutuneet vakinaiset tehtavanimikkeittain. 17.11.2022 8
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Mihin tyovoiman haasteet
erityisesti kohdentuvat
Tampereen kaupungilla?

* Varhaiskasvatus

* QOpettajat

* Teknisten alojen asiantuntijatehtavat
e |CT-asiantuntijatehtavat

e Tyollisyyspalvelujen tehtavat

* Korkeakoulutetut asiantuntijatehtavat
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Miten ratkaisemme tyovoiman

saatavuuden haasteen?
E i

Tyovoiman saatavuuden tiekartan toimenpiteet
- - T
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Teema: Tyonantajakuva ja tyontekijakokemus (1/5) T s

Rekrytointi “piirun verran paremmaksi”

Tavoitteena: Sisaistaa rekrytoinnin uudet lahtokohdat ja hyodyntaa
tehokkaasti rekrytoinnin eri keinoja

Toimenpiteet:

* Rekrytointiosaamisen vahvistaminen
* Koulutukset ja rekrytointiklinikat
* Rekrytointien sparraus ja konsultointi

* Rekrytointitapojen muokkaaminen kohderyhma- ja ehdokaslahtoisesti
* Yksikoiden rekrytointikaytantdjen tarkastelu ja sujuvoittaminen
* Kuntarekryn hakulomakkeet ehdokaslahtoisiksi

* Hakuilmoitustekstien houkuttelevuus “puhu ehdokkaasta, ala itsestasi ja
organisaatiosta”

e Osaajien houkuttelun uudet keinot kohderyhmaymmarryksen mukaisesti
”"mennaan sinne missa osaajat ovat”

* Palkan nakyminen tyopaikkailmoituksessa — plussaa vai miinusta?
* Sujuva sijaishankinta
* Jarjestelma ja resursointi

E’B TAMPERE 17.11.2022 ikl



Teema: Tyonantajakuva ja tyontekijakokemus (2/5)

Rekrytointien vastuuttaminen

Suorahakujen (headhunting) ja suoravalintojen hyédyntaminen

Tyonantajamarkkinoinnin keinovalikoiman laajentaminen

Kesatyot ennakoivan rekrytoinnin kultakaivoksena

Sipan ja soten HR-asiantuntijat ja koordinaattorit
Rekrytointi ammattimaistuu — se vaatii aikaa ja vaivannakoa

Suorahaku- ja yhdistelmahakupalvelut
Yhteisten pelisaantdjen ja kaytantdjen vahvistaminen

Hyodynnetaan kaupungin vetovoimaa myos tydnantajakuvan rakentamisessa

LinkedInin ja somekanavien parempi haltuunotto tyonantajakuvan nakékulmasta —
somessa taytyy pitda ylla hyvaa pohinaa Tampereen kaupungista tydnantajana

Kesatyopaikat kaupungin yksikoissa
Harjoittelijat
Tutustu ty6elamaan ja tienaa -kesaharjoittelupaikat 15 — 17-vuotiaille tamperelaisille

Nuorisopalvelujen oman tuotannon kesaharjoittelupaikat 15 — 17-vuotiaille
tamperelaisille

Kesatyoseteli 15 — 17-vuotiaille tamperelaisille
Kesaduuni2022-kampanja

EE TAMPERE
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Teema: Tyonantajakuva ja tyontekijakokemus (3/5)

Kehitysmyonteisyys houkuttelee osaajia

Tavoitteena: Kannustaa ja tukea tyontekijoita aktiiviseen
osaamisen kehittamiseen

Toimenpiteet:

* Tuetaan osaamista erilaisilla keinoilla, esim. klinikat,
verkostot, valmennukset, mentorointi ja Teams-kanavat

« Kaytetaan ratkaisuja, jotka eivat ole aikaan ja paikkaan
sidottuja

* Mahdollistetaan tyontekijéiden sisdinen liikkuvuus seka
ura- ja oppimispolut

* Tunnistetaan "Mestari-kisalli —mallin” potentiaali ja
saadaan henkildita kasvamaan uusiin tehtaviin

* Huomioidaan osaamisen kehittamisessa organisaation
omat seka kunta-alan tulevaisuuden osaamistarpeet

' TAMPERE
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Ammatillinen
osaaminen

Oppimiskyky ; .

Digitaalisten
ratkaisujen

Viestintd- ja

k"ay tto'-'/ a vuorovaikutus-
hyédyntdmis- taidot
osaaminen ty6yhteiss-

taidot

analytiikka-
taidot

Asiakas-
Iéhtéinen
kehittdminen



Teema: Tyonantajakuva ja tyontekijakokemus (4/5)

Laadukas perehdytys jokaiselle tyontekijalle

Tavoitteena: Vahvistaa perehdytyksen merkitysta pito- ja vetovoiman kulmakivena

Toimenpiteet:

* Esihenkildiden tukeminen perehdytyksessa
* Perehdytyksen tukimateriaali esihenkil6ille
* Perehdytysoppaat — kaytettavissa myos englannin kielella

* Perehdytyksen keinovalikoiman laajentaminen
* Moodle -verkko-oppimisymparisto ja Tasku
e Uutta HR-jarjestelman mahdollisuuksien hyddyntaminen

* Perehdytyksen keskittaminen
* Vastuuhenkilé vastaa yksikon uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta
* Isojen ammattiryhmien omat yhteisperehdytykset

Osatyokykyiset, elakelaiset ja alumnit tarkeana kohderyhmana

Tavoitteena: Hyodyntaa kohderyhman potentiaalinen tydopanos

Toimenpiteet:

* Sopivien tyotehtavien tarjoaminen
* Oman osatyokykyisen henkiloston tyokyvylle sopivat tehtavat (uudelleensijoitus)
* Elakelaisten tydopanoksen hydédyntaminen
* Yhteydenpito entisiin Tampereen tekijoihin

% TAMPERE
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Teema: Tyonantajakuva ja tyontekijakokemus (5/5)

Kaikki palkitsemisen keinot kayttoon

Tavoitteena: Ohjata henkiloston toimintaa strategiaa tukevalla tavalla ja vaikuttaa myonteisesti
henkildston sitoutumiseen

Toimenpiteet:
* Palkkaus- ja palkitsemisjarjestelman elementtien tehokas hyodyntaminen
* Palkan lisat ja palkkiot mm: rekrytointilisa, maaraaikaiset palkan tarkistukset, kertapalkkiot, hk-lisat
* Palkkojen kilpailukykyisyyden varmistaminen
* Vaikuttavat henkilostoetuudet

Henkilostojohtamista tukeva HR-jarjestelma

Tavoitteena: Saada kayttoon henkilostéjohtamisen tueksi SAP SuccessFactors HR-jarjestelma

Toimenpiteet:

* Valmistellaan uuden HR-jarjestelman kdyttoonottoa yhteistyossa jarjestelmatoimittaja NTT Datan
ja Monetran asiantuntijoiden kanssa

* Sujuvoitetaan ja digitalisoidaan kaupungin henkilostoprosesseja
* Nykyaikainen jarjestelma esihenkilotyon ja johtamisen tueksi
* Ajantasainen tieto osaamisesta ja tyokalut suorituksen johtamiseen
* Kattava raportointi ja laaja nakyma henkilostotietoon
* Tyontekijan itsepalvelutoimintojen lisddminen helppokayttoiselld tyokalulla

% TAMPERE 17.11.2022
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Teema: Oppilaitosyhteistyon kumppanuuden muodot tameerE.

FINLAND

Tyoelamatietouden vahvistaminen

Tavoitteena: Tehda tunnetuksi Tampereen kaupunki ja sen uramahdollisuudet ja hyodyntaa Tampereen
vetovoimaisuutta

Toimenpiteet:

* Kootaan oppilaitosyhteisty6 ja —ndkyvyys toimivaksi konseptiksi
* Alakohtaiset oppilaitosvierailut, tapahtumat ja "minimessut” oppilaitoksissa
* Infondytot, JobTeaser, opiskelijavierailut yksikdihin

e Tarjotaan jo peruskoululaisille lisdaa tyoelamatietoutta
* #Unelmaduuni —tilaisuus 8.luokkalaisille, TET-harjoittelun konseptointi, Lapset mukaan tdihin —paiva, Yrittelias Tampere -Tyéelamaviikko

Kettera siirtyminen oppilaitoksista tyoelamaan — osaajat oikeisiin paikkoihin
Tavoitteena: Tyollistaa opiskelijat mahdollisimman sujuvasti

Toimenpiteet:
* Tarjotaan aktiivisesti harjoittelupaikkoja ja sijaisuuksia — harjoittelijamyonteisyys
* Trainee-ohjelma korkeakouluopiskelijoille ja vastavalmistuneille vuosittain
* Mahdollistetaan opintojen joustava loppuunsaattaminen tyoelamassa
* Tarjotaan muunto- ja taydennyskoulutuksia seka rekrytointikoulutuksia alanvaihtajille (TE-palvelut, oppilaitokset, yksikot)
* Oppisopimukset

* Syksylla 2022 kaynnistyneet opso-ryhmat: lahihoitajia ikaihmisten ja vammaispalveluihin seka koulunkaynnin ja aamu ja
iltapaivatoiminnan ohjaajia perusopetukseen.

% TAMPERE 17.11.2022
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Teema: Oppilaitosyhteistyon kumppanuuden muodot rame

Kumppanuussopimus kehittaa
korkeakouluyhteistyota

Tavoitteena: Nostaa Tampere opiskelijaystavallisyyden
vkkoseksi

Toimenpiteet:

e Edistetaan kumppanuussopimuksen tavoitteita
* Kehitetaan alustaa, joka tarjoaa korkeakouluille ja
opiskelijoille toimeksiantoja mm. tutkimusaiheiksi ja
kurssiyhteistyohon
e Suunnitteilla ns. tandem-harjoittelun konsepti, jossa kv-
harjoittelija ja suomalainen harjoittelija aloittavat
harjoittelun samanaikaisesti

e Vahvistetaan opiskelijoille suunnattua viestintaa
vhteistyossa korkeakoulujen ja opiskelijajarjestdjen kanssa

* Osallistutaan korkeakoulujen rekrytointimessuille ja uusien
opiskelijoiden palvelumessuille

ﬁg TAMPERE

. 0022
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_
Teema: Tyollisyystoimien tuomat mahdollisuudet e

Tampereen kaupunki keskeisena tyonantajakumppanina

Tavoitteena: Tarjota tyonhakijoille tyota seka ura- ja koulutusmahdollisuuksia
* Kaytetaan kaupungin sisdisia palveluita suunnitelmallisesti

* Rakennetaan tyollistymisen palvelutarjotin yhdessa Tykasin, Tredun, palvelualueiden ja
henkilostoyksikon kesken

* Edistetdaan asiakkaiden tyollistymista kaupungin yksikdihin ja yhtidihin Tykasiin keskitetylla
resurssilla

* Hyodynnetaan raataloityja koulutusratkaisuja ja palkkatukityollistamisen mahdollisuuksia
* Hyddynnetdaan hankinnoilla tyollistamista
* Hyodynnetaan Tykasin ja Tredun rekrytointiosaamista kaupunkiorganisaatiossa
* Tykasin ennakointiosaaminen ja selvitykset eri toimialojen tyévoimatarpeiden ennakoinnista
* Uudelleenorganisoidaan kaupunkityollistamisen palveluja yhdessa Tykasin ja Sarkan
kanssa osana TE-palvelujen uudistamista

' TAMPERE




Teema: Kansainviliset Tampereen tekijat (1/2)

Kansainvalisyytta edistavan toimintakulttuurin vahvistaminen

Tavoitteena: Vahvistaa tyoyhteisdjen valmiuksia ottaa vastaan kv-osaajia
Toimenpiteet:

* Tuetaan kv-osaajien rekrytointia
* Selvitetaan tyoyhteis6jen nykyisia kokemuksia ja kaytantéja, Welcoming City —ohjelma
* Tuetaan kansainvalisyysvalmiuksia mm. tyoyhteison monikulttuurisuusperehdytyksen tukimateriaaleilla ja koulutuksilla
* Selvitetaan rekrytointiprosessin kansainvalistamisen edellytykset
* Opitaan tunnistamaan kansainvalisia tutkintoja rekrytointien yhteydessa
* Hyoddynnetdaan anonyymia rekrytointia
* Linjataan kaupungin kielellinen saavutettavuus

* Tarjotaan nadytto-, oppisopimus- ja tyokokeilupaikkoja ulkomailla hankitun osaamisen ja koulutuksen
tunnistamiseen.
* Kehitetdan mallia oppilaitosyhteistydssa
* Kehitetdan ja tarjotaan harjoittelu- ja opinnaytety6paikkoja kv-opiskelijoille
* Kv-harjoittelijaohjelma, tandem-malli
* Kv-harjoittelijoille englanninkielinen ohjaus ja esihenkilotyo

% TAMPERE
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Teema: Kansainviliset Tampereen tekijat (2/2)

Mieluisa asuinpaikka kv-osaajille

Tavoitteena: Helpottaa kv-osaajien ja heidan perheidensa asettumista ja tyollistymista Tampereelle
Toimenpiteet:

* International House Tampereen hyodyntaminen kaupungin yksikdiden rekrytoinneissa

* Kehitetadan monikielisen neuvonnan asiakaspalvelupiste Mainiota
* Kooste englannin- ja muun kielisista paivakodeista, kouluista, kerhoista ja palveluista

Kansainvalisten osaajien houkuttelu Tampereelle

Tavoitteena: Lisata kaupungin kiinnostavuutta kv-osaajien keskuudessa
Toimenpiteet:
* Panostetaan Tampereella asuvien kv-osaajien ja -opiskelijoiden rekrytointiin ja osaamisen hyodyntamiseen
* Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton strateginen ohjelman paivitys 2022-2023
* Welcoming City —ohjelma
* Tampere Talent Ambassador —toiminta

* Ulkomaille suuntautuvien rekrytointien suunnittelu ja kohdentaminen
(mm. Case Filippiineilta tulevat hoiva-avustajat, kenialaiset opiskelijat Tredussa)

Edunvalvonta kansallisen tason ratkaisujen saavuttamiseksi

TAMPERE.

Tavoitteena: Sisillyttda suomen kielen opintoja kv-opiskelijoiden tutkintorakenteeseen, parantaa toisen polven maahanmuuttajien suomen

kielen taitoa, nopeuttaa patevoitymisvaylia saannellyilla ammattialoilla

% TAMPERE
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Missa kaupunki nakyy TMPERE.
tyonantajana nyt ja
tulevaisuudessa?

Nayttavat videot:
o Brandi:
o Tyo Tampereen kaupungilla:
o Strategia:

Lehtiartikkelit AL ja HS liitteissa ja verkkolehdessa
o Merkityksellista tyota ja tekemisen meininkia —lehtiartikkeli (2.12.2021

o Onko joku heista uusi tyokaverisi (11.3.2022 )
o Tyota tamperelaisten hyvaksi modernilla otteella (20.5.2022

o Vetovoimainen Tampere (16.9.2022 )
Yksikéiden omat some-sivut, josta valittyy positiivinen tydon tekemisen meininki

Monipuoliset rekrytointitapahtumat oppilaitoksissa, kauppakeskuksissa ja
verkossa

Missa voisimme nakyva viela enemman?
o Somessa tydnantajana seka ja yksittdisind Tampereen tekijoina, uratarinoina
o Viela enemman oppilaitoksissa
o Lehtiartikkeleissa
o Katukuvassa, liikkennevalineissa, oppilaitosten infotauluilla

17.11.2022 21


https://www.tampere.fi/tampereen-brandi/esittelymateriaalit-tampereen-seudun-markkinointiin
http://www.tampere.fi/tyo
http://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/talous-ja-strategia/strategia
https://nakoislehti.aamulehti.fi/f1520628-f836-4d4c-8100-7de02e79cce7/4
https://news.calcus.com/onko-joku-heista-uusi-tyokaverisi/
https://news.calcus.com/tyota-tamperelaisten-hyvaksi-modernilla-otteella/
https://news.calcus.com/vetovoimainen-tampere/
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B Alaoksien omenat on jo poimittu, nyt
tarvitaan pidempia tikkaita

Osaajien houkuttelu on myyntityota — meidan on
hakeuduttava potentiaalisten tyontekijoiden luokse

* Haluamme hyddyntaa myos ammatin vaihtajien, tyottomien,
osatyokykyisten, elakeldisten, kv-osaajien ja opiskelijoiden
tyopanosta.

* Palkalla voi kilpailla tiettyyn pisteeseen asti, mutta sen jalkeen muut
asiat ratkaisevat: johtaminen ja esihenkilotyo, kulttuuri, tyon
merkityksellisyys ja vastuullisuus, joustavuus, tyoolot, edut, ura- ja
kehittymismahdollisuudet.

* Rekrytoinnissa valta on siirtynyt tydnantajalta tyonhakijoille.
Tyontekijat valitsevat tydnantajan ja paattavat, mihin panoksensa
antavat. Tyontekijoille on merkityksellista, miten heita johdetaan ja
millainen tyokulttuuri on hyvaksyttavaa.
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